Vossi Tyostokoneet

"Kahden myyntihenkilon yhtaaikainen lahto sai
meidat tajuamaan, etta asiakkuuksiin liittyvat

tiedot olisi pitanyt olla yhteisessa tietokannassa

Vossi Tydstokoneet Oy on vuonna 1992 perustettu Tampereella
toimiva metallintyéstokoneiden maahantuontiin ja myyntiin eri-
koistunut perheyritys. Reilussa kymmenessa vuodessa yritys on
kasvanut merkittavaksi toimijaksi seka Suomen ettd Viron tyds-
tokonemarkkinoilla. Myynnin lisaksi yhtié korostaa liiketoiminnas-
saan palvelun, asiantuntemuksen ja kokonaisvastuun merkitysta.

“Juuri ennen juhannusta v. 2002 kaksi myyntihenkil6a 1ahti yri-
tyksestamme lahes samanaikaisesti. Saimme kantapadn kautta
kokea kuinka haavoittuvainen yrityksemme olikaan ollut asiakas-
tietojen osalta. Suuri maara meille tarkeda asiakastietoa kaveli
ulos samaan aikaan yrityksesta lahteneiden henkiléiden kanssa.
Silloin paatin, etta jos vaan loytyy jostain ratkaisu, niin vastaava
tilanne ei enaa ikina toistu”, toimitusjohtaja Jarkko Vossi kertaa
tapahtunutta.

Toimitusjohtaja Vossi asteli
DB-Manager Oy:n toimistolle
juhannuksen alla Kauppaleh-
dessa julkaistun ilmoituksen
pohjalta.

"Nyt kaikki tyontekijamme
tietavat asiakkaista samat
asiat. Toinen voi jatkaa siita,
mihin edellinen jai."

Uusi asiakashalllintajarjestelma, SuperOffice, saatiin toimitettua
yritykselle jo ennen kesdlomia. Lomien paattyessa kaikki asia-
kastiedot olivat tallennettuina uuteen yhteiseen SuperOffice-
tietokantaan. Siita alkoi asiakastietokannan kartuttaminen ja ar-
vOn nousu.

"Tanaan tyoskentelemme aivan uudessa tilanteessa - jokainen
tyontekija tuntee asiakkaamme yhta hyvin ja kykenee kohtaa-
maan heidat samalla tavalla. Téiden jakaminen ja projektien hal-
linta on parantunut. Toinen voi jatkaa siitd mihin edellinen jai.
Asiakkaan koko tapahtuma- ja asiakirjahistoria (tarjoukset, ta-
paamismuistiot, puhelimessa sovitut asiat, sahkdpostit jne.) on
kaikkien saatavilla, nopeasti yhden ja saman jarjestelman kautta.
Tama on auttanut meita asiakkaan tarpeiden tunnistamisessa ja
parantunut kykydmme tarjota asiakkaalle oikeita asioita oikeaan
aikaan. Voimavarat on helppo kohdistaa yrityksemme kannalta
oikeiden asiakkaiden hoitamiseen nyt, kun koko historiatieto on
kattavasti kaytettavissa.”

"Kayttoonotto sujui
mallikkaasti. Juhannuksen
aatonaattona asennus,
lomien jalkeen asiakas-
tiedot jarjestelmassa."

"Jarjestelman kayttéonotto
sujui mallikkaasti: ohjelmisto-
asennukset saatiin valmiiksi
pdivassa ja sita seurannut te-
hokas koulutuspaiva varmisti
ohjelman aktiivisen kayton
yrityksessa heti ensimmaisesta paivasta lahtien. SuperOfficen
hyédyntaminen yrityksessamme on edelleen lisdantynyt ja nyky-
aan se on jokaisen tyontekijan paivittainen tydkalu”, Jarkko Vossi
jatkaa tyytyvaisena.

A
SuperOffice.

www.superoffice.fi

Toimitusjohtaja Jarkko Vossi, Vossi Oy

Monipuolinen CRM-ohjelmisto
SuperOffice CRM sisaltaa kaikki ne
ominaisuudet, joita myynti, markki-
nointi ja asiakastuki tarvitsevat te-
hokkaaseen asiakkuuksien hallitse-
miseen. Se on helppokayttdinen ja
sopii tyodvalineeksi jokaiselle yrityk-
sen tyontekijalle.

Nopeasti kayttoon

SuperOfficen kayttéonotto yrityk-
sessa ei edellytéd mittavaa suunnit-
teluprojektia ja riittdva osaaminen
ohjelman kayttoon saavutetaan jo
muutaman tunnin koulutuksella.

Helppokayttdinen

Helposti omaksuttava kayttoliittyma
madaltaa huomattavasti ohjelman
kayttéonottokynnysta eika se vaadi
tyontekijalta erityisia ponnisteluja.
Ohjelmisto saadaan nopeasti kaikki-
en kayttéoén ja asiakasinformaatio
alkaa virrata sille kuuluvaan paik-
kaan: SuperOfficen yhteiseen tieto-
kantaan.

Liikkuvan ihmisen tyokalu

Superoffice CRM palvelee kayttajaa
missa ja milloin tahansa, silla ty6s-
kentely sujuu yhta lailla myods salk-
kumikron, webin, PDA-laitteen tai
WAP-puhelimen valityksella.

Ylivoimainen luotettavuus

SuperOffice on Pohjoismaiden selkea
markkinajohtaja CRM ohjelmistois-
sa. Suomessa asiakastukea tarjoa-
vat vuonna 1984 perustettu DB-
Manager Oy (SuperOffice partner)
seka viisi jalleenmyyjaa eri puolilla
maata.
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