Pikaopas toiminnanohjausjar-
jestelman hankintaan

Mita sinun tulee tietaa, kun yritykseesi aiotaan hankkia
toiminnanohjausjarjestelma




Miksi lukea tama pikaopas?

Tassa oppaassa on pyritty kiteyttamaan toiminnanohjausjarjestelman (ERP)
hankintaan liittyvia olennaisimpia asioita. Oppaan ei ole tarkoitus olla kaiken
kattava tuhti lukupaketti vaan listata lyhyesti ja kdytanndnlaheisesti tarkeimpia
asioita, jotka tulee pitaa mielessa kun hankitaan uusi toiminnanohjausjarjes-
telma. Annetut vinkit perustuvat yli 30 vuoden kokemukseemme
toiminnanohjausjarjestelmista. Toivottavasti oppaasta on sinulle hydtya.

1. Johdon tuki ja tavoitteiden asetanta on
ehdoton edellytys

Yrityksen johto on avainasemassa onnistuneen toiminnanohjausjarjestelman
hankinnan ja kayttédoton lapiviennissa. Johdon vastuulla on koko hankkeen
kdynnistaminen, ohjaus ja seuranta. Johdon tarkein tehtdva on vamistaa koko
organisaation sitoutuminen hankkeeseen.

Jarjestelman hankinta tulee aloittaa nykytilan kartoituksella ja tavoitteiden
asetannalla. Talldin tulee pohtia mita liiketaloudellisia hy6tyja halutaan
saavuttaa uuden jarjestelman avulla. Samalla pitaa mydés muodostaa tahtotila
esimerkiksi siita, milla tasolla yrityksen myyntia, ostoja, varastoja ja tilauksia
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halutaan jatkossa seurata ja hallita. Hankkeelle kannattaa asettaa realistiset
tavoitteet. Nalka kylla kasvaa syddessa!

Yrityksen johdon tulee myds maarittaa ne rajoitteet ja ongelmakohdat, jotka
uudella jarjestelmalla halutaan poistaa. Esimerkiksi puutteellinen
prosessienhallinta on usein syyna myos yrityksen muihin tehottomiin
toimintoihin. Ilman tehokasta prosessien suunnittelua ja hallintaa tehdaan
helposti vaaria asioita vaaraan aikaan eika talldéin kyeta saamaan
maksimaalista hydtya kaytettavissa olevasta kapasiteetista. Mikali yrityksen
prosesseihin liittyvia olennaisia tapahtumia ei kirjata yl6s johonkin yhteisesti
kaytdssa olevaan jarjestelmaan, on kokonaisuuden hallinta yleensa varsin
haastavaa.

2. Toimittajan valinnassa on tarkeinta ...

Toimittajan valinnassa on olennaisinta on valita kokenut, joustava ja kettera
jarjestelmatoimittaja. Toimittajalla tulee olla kyky muokata hankittavan
jarjestelman toiminnallisuutta siten, etta uusi jarjestelma ottaa huomioon
toimintasi mahdolliset tarkeat erityispiirteet. Toimittajan tulee kyeta
vastaamaan myo6s mahdollisiin tuleviin muutos- ja integrointitarpeisiin, silla
yrityksesi tarpeet voivat muuttua vuosien saatossa.

Toimittajan taloudellisen tilanteen ja luottoluokituksen tulee olla hyvassa
kunnossa, jotta voit olla varma, etta jarjestelman tuelle ja kehitykselle on
varmuus myo0s tulevina vuosina. Pyri myds selvittdmaan onko yhteistyd
toimittajan kanssa sujuvaa ja henkildkemiat riittavalla tasolla.

Uuden jarjestelman tulee olla kustannuksiltaan sellainen, etta investointi
maksaa itsensa suhteellisen nopeasti takaisin ja jarjestelman kaytosta ei
aiheudu suurta jatkuvaa menoeraa. Toimittajan tulee mielellaan kyeta
tarjoamaan jarjestelma hankittavaksi lisenssipohjaisena kertahankintana tai
vuokraperusteisena, jolloin voit itse paattaa kumpi tapa on yrityksesi
tilanteeseen parempi vaihtoehto.

Toimittajan vakavaraisuuden mittarina toimii hyvin myos se, miten toimittaja
voi tarvittaessa antaa maksuaikaa jarjestelman hankkimiselle. Parhaimmillaan
toimittaja voi tarjota jarjestelman halutessasi myos siten, ettd kustannus
pohjautuu toimintasi laajuuteen esimerkiksi tuotantosi maaraan tai muuhun
vastaavaan asiaan, jolloin kustannustaso mukautuu taloudellisen tilanteesi
mukaan.
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3. Varaa riittavasti aikaa

Uuden toiminnanohjausjarjestelman jalkauttaminen vie useimmissa yrityksissa
kaytanndssa kuukausia. Normaalisti uuden jarjestelman hankinta ja
kayttdoonotto vie tyypillisesti kalenteriaikaa 2 - 12 kuukautta riippuen
kayttdonotettavan jarjestelman laajuudesta ja organisaation valmiudesta
muutokseen. On siis tarked varata riittavasti tybaikaa uuden jarjestelman
kayttéénottoon.

4. Ota parhaat osaajat mukaan hankkeeseen

Varmista, etta projektiin osallistuu liiketoimintaprosessiesi todelliset osaajat,
silla heilld on parhaat edellytykset keskustella toimittajan kanssa tarvittavasta
toiminnallisuudesta ja maaritelld tarpeita. Pinnallinen osaaminen ei varmista
sopivan jarjestelman valintaa eika onnistunutta kayttéonottoa.

Optimaalinen projektipdallikkd hankkeelle tietad miten yrityksesi toimii ja
hanella on mielellddn kokemusta useamman osaston tydtehtavista. Lisaksi
projektipdallikolla tulee olla riittavasti aikaa johtaa ja koordinoida hankkeen
|apivientia. Projektipaallikdn tulee kyeta hallitsemaan laaja kokonaisuus.
Lisdksi hanen tulee olla jamakka ja omata hyvat yhteistydtaidot.

Projektissa mukana olevat henkildt paasevat nakodalapaikalle oppimaan mita
yrityksessa tapahtuu, miten eri osastojen toiminta liittyy toisiinsa ja miten
yritystd ohjataan toiminnanohjausjarjestelman avulla. Projektiryhman jasenten
tulee vieda hanketta positiivisesti eteenpain myds edustamiensa osastojen
sisalla.

5. Ajoita kayttoonotto jarkevasti

Toiminnanohjausjarjestelman kayttdéonotto kannattaa pyrkia ajoittamaan
sellaiseen ajankohtaan, jolloin yrityksen liiketoiminnassa on hiljaisempi
ajanjakso. Kayttodnottoa ei kuitenkaan kannata tehda juuri ennen
henkilokunnan kesalomia.

Uuden jarjestelman kayttoédnotto tulee suunnitella siten, ettei se vaikuta
yrityksen paivittaiseen liiketoimintaan. Vanha toiminnanohjausjarjestelma
ajetaan tyypillisesti alas pikku hiljaa ja monasti molemmat jarjestelmat ovat
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kaytdssa yhta aikaa uuden jarjestelman kayttéonoton alkuvaiheessa. Talldin
voit myds vertailla jarjestelmien toimintaa. Huomaa, etta uuteen jarjestelmaan
ei yleensa kannata siirtaa vanhasta jarjestelmasta kaikkia vanhoja tietoja.

6. Tiedosta toimintatapojen muutostarve

Toiminnanohjausjarjestelman hankinnalla pyritdan vahentamaan mm.
rutiinitydta. Td@man vuoksi on syyta tiedostaa, etta organisaation nykyisia
toimintatapoja tulee myés muuttaa, jotta halutut hyédyt saavutetaan.

Toiminnanohjausjarjestelman hankinnalla tulee olla henkildéstén ja johdon tuki.
Kyseessa on koko henkil6stbéa koskeva muutos, jolloin pelkan projektiryhman
motivaatio ei riita.

7. Varaudu muutosvastarintaan

Uusi toiminnanohjausjarjestelma edellyttdaa todennakdisesti jonkin verran
muutoksia ainakin joidenkin henkildéiden toiminta- ja tyoskentelytapoihin.
Talléin on syyta varautua jonkin asteiseen muutosvastarintaan. Uusi
jarjestelma antaa mahdollisuuden automatisoida ja optimoida organisaation
prosesseja. Prosessien automatisointi edellyttda prosessien tarkkaa
maarittelya.

Voit vahentaa muutoksista johtuvaa epatietoisuutta ja mahdollista
tyytymattomyytta aktiivisella tiedottamisella ja henkildstdlle jarjestettavilla
koulutuksilla. Uuden jarjestelman kayttéonotosta kerrotaan monasti
henkilostolle lilan niukasti ja harvoin.

Henkildston osallistaminen uuden jarjestelman hankintaan mahdollisuuksien
mukaan on tarkeaa. Talléin henkildstd kokee voivansa vaikuttaa muutokseen
ja ideaalitilanteessa henkil6sté on mukana prosessissa alusta alkaen. N&in
henkildstélla on mahdollisuus sulattaa tuleva muutos pikkuhiljaa.

On tarkeaa, etta henkilésté saadaan ymmartamaan mita hyotya jarjestelmasta
on seka yritykselle etta heidan omaan tyéhonsa.

8. Varmista, etta hankkeen tavoitteet toteutuvat
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Onnistunut hanke parantaa yleensa merkittavasti tiedon kulkua seka osastojen
sisalla etta niiden valilla. Samalla myds yksittaisten Excel-tiedostojen tarve
vahenee ja tilausten hallinta pelkdn kynan ja paperin avulla tulisi loppua.
Raporttien tekemisen ei tulisi enaa vaatia paljon manuaalista tyota.

Kun jokainen tilaus kirjataan yrityksen toiminnanohjausjarjestelmaan, on
tilaukseen liittyvat tiedot kaikille helposti [6ydettavissa: milloin tilaus on tehty
ja mita se pitaa sisallaan, mika on sovittu toimitusaika, milloin tarvittavat osat
saapuvat yritykselle ja minne ne on varastoitu, milloin osat on tarkoitus
asentaa, missa vaiheessa tuotanto on etenemadssa jne.

Kun tiedot tilauksista tai tydtehtavista valitetaan tuotannolle, pysyy seka
tydnjohto etta tyontekijat ajan tasalla siita mita on tehty, mita tehtavia on
tydjonossa, kuka tilauksen hoitaa ja missa aikataulussa.

On myds tarkeaa arvioida, kuinka hyvin kayttajasi omaksuvat jarjestelman eri
ominaisuuksien kayttédnoton. Usein oikea lahestymistapa on “THINK BIG -
START SMALL” eli pyri hakemaan nopeasti pienida onnistumisia, jotka
synnyttavat positiivisen kierteen. Innostuneen ja osaavan paakayttajan
merkitysta ei tule mydskaan aliarvioida.
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DB-Manager Oy lyhyesti

DB-Manager Oy on asiakaslahtdinen ohjelmistoyritys, joka on keskittynyt
asiakkaidensa tuottavuutta ja kannattavuutta parantavien ohjelmisto-
ratkaisujen kehittamiseen.

Olemme kehittdneet vuodesta 1984 lahtien asiakkaidemme kanssa
yhteistydssa toiminnanohjausjarjestelmia, jotka auttavat asiakkaitamme
menestymaan omassa liiketoiminnassaan. Huomioimme aina asiakkaidemme
ja heidan toimialojensa erityispiirteet.

Meilla on jo yli 500 pitkaaikaista asiakassuhdetta Suomessa, Ruotsissa ja
Baltian maissa. Toimintamme perustuu pitkaaikaiseen yhteisty6hon
asiakasyritysten kanssa, osaavaan henkilést6on seka luotettavaan ja
palvelevaan asiakastukeen.

Yhtiomme talous on vakaa. Luottoluokituksemme on ollut viimeiset 11 vuotta
AAA. Tallaisia yrityksia on Suomessa vain 242 kappaletta.

®

BISNODE
FLATINUM

Korkein luottoluokitus
yli 10 vuotta
Ppisnode 2015
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