SBS Finland Oy

“SuperOffice toi asiakastiedot kaikkien -
nahtaville ja hyodynnettavaksi. Myyntiorga- S b S

nisaatiomme sai lapinakyvyytta kerta heitolla!”

- Outi Rekola, SBS Finland Oy media

SBS Finland Oy on osa ProSiebenSat1. Media AG - konsernia, jolla on toimintaa 14 Euroopan
maassa. SBS Medialla on kaksi valtakunnallista mediabrandia: The Voice ja Iskelma, seka paikalli-
sesti kohdennetut mediat: Radio 957, Radio Sata, Radio Jyvaskyla ja Radio Mega. Kaikki SBS Fin-
land Oy:n mediabrandit ovat monimediallisia ja tuottavat kohderyhmilleen sisaltéa kaikkiin tarjolla
oleviin valineisiin. SBS Median liikevaihto vuonna 2009 oli 16 miljoonaa euroa, ja radiotimialalla
SBS on markkinajohtaja. Yrityksen palveluksessa on 150 media-ammattilaista.

Lisatietoa www.sbs fi.

SBS Finland Oy:n menestymisen myoéta asiak-

kuuksien maarat kasvoivat ripeasti. Asiakkuuk- ) o . .
sia hallittin vanhoilla jarjestelmilld ja asiakas- ([RRGLCIEN M RWLCIREUIC Nl RS0 &

tiedot olivat hajallaan tyontekijoiden paissa, Eilelzialie I8 ) raataloitavyys tar-
eri tiedostoissa ja jarjestelmissa. Vuoden 2009

lopulla tarve tuli niin suureksi, etta konkreettiset

peisiimme etta integroitavuus meidan
toimenpiteet uuden jarjestelman hankkimiseksi Jg=Tololgtoll Ml Gl EETa MM O8] (I 2{=1 (o] =

aloitettin. SBS Finland Oy valitsi SuperOffi-
cen CRM-jarjestelmakseen yksityiskohtaisten
tarvemaarittelyiden ja kilpailutuksen jalkeen.

kertoo valinnasta.

- Heti alusta alkaen SuperOfficea oli N T R I R Ty

helppo kéyttéé_ IN[oJol=F1 N (eIF|[BI (I /EN Kayttoonotto koostui jarjestelméan asennuk-
sesta ja koulutuksesta. Koulutukset jarjestettiin

SBS Finland Oy:n toimipisteilla Helsingissa ja

sella paasi hyvin alkuun ja matkan
varrella on sitten lisatty ulottuvuuk- ERENIERERN SRV IS ER R CYe
sia. kommentoi Cia Heritty tamaan jarjestelmaa paivan koulutuksen jalkeen.

Nykyaan SuperOffice on osa paivittaista liikketoimintaa SBS Finland Oy:ssa. Outin Ja Cian mukaan
SuperOffice tukee heidan toimintojaan. He toteavat, etta jarjestelma on heita varten eivatka he
jarjestelmaa varten.

- SuperOffice toi asiakastiedot kaikkien nahtaville ja hydédynnettavaksi. Myyntiorganisaatiomme sai
lapinakyvyytta kerta heitolla! Paljon kiitosta SBS:n sisalla on tullut myés projektien hallinnasta myyn-
tityossa ja web-kayttoliittymasta. Tyontekijat arvostavat, kun paasevat muokkaamaan tietoja myos
kotoa kasin, Outi Rekola kertoo tyytyvaisena.

Lisatietoja: DB-Manager Oy, toimitusjohtaja Simo Saarimaa, 040 522 7829

SuperOffice.

www.superoffice.fi




