Kopijyva Oy

“Kayttoonottoprojekti vietiin lapi ripeasti
ja asiantuntevasti. DB-Managerilla tyontekijat

ymmartavat asiakkaita ja osaavat kuunnella.”
- Pasi Riekkinen, ICT-myyntijohtaja, Kopijyva Oy

Kopijyva Oy on valtakunnallinen tulostus- ja painoalan palveluyritys. Yhtiélla on yli kolmen vuo-
sikymmenen kokemus asiakastarpeiden ennakoinnista ja palvelujen suuntaamisesta asiakkai-
den odotusten mukaisiksi. Ennakkoluulottomana edellakavijana Kopijyva kehittda ja laajentaa
toimintaansa jatkuvasti. Valtakunnallisen digipainotalon palveluksessa on noin 300 tydntekijaa, ja
yhtion liikevaihto on noin 30 miljoonaa euroa. Toimipisteita on yhdeksassa kaupungissa Keski-, Ita-
ja Lansi-Suomen alueella seka paakaupunkiseudulla. Lisatietoja: www.kopijyva.fi.

Kopijyvan CRM-jarjestelman tarve tuli iimeiseksi
suuren kasvun myota. Hankituista painotaloista
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minkaanlaista. Valtakunnallisesti Kopijyvan tie-
dot olivat hajallaan ja yhtenaisia toimitapoja oli
vaikea implementoida uusiin yksikdihin. Kopi- kéytettévyys, Pasi Riekkinen kertoo
jyva paatti hankkia valtakunnallisesti yhteisen valinnasta

CRM-jarjestelman tukemaan kasvun asettamia .
haasteita.

jarjestelman nopea omaksuminen ja

SuperOfficen Kopijyva valitsi jarjestelmakseen

. . g - . W finaalissa olleesta kolmesta parhaasta. Kopijy-
. PrOJektl vietiin Iapl onnistuneesti va valitsi SuperOfficen, koska sen integroitavuus

ja asiakaspalvelu on pelannut ")’ (6 muihin jarjestelmiin oli hyva, toimittaja oli kokenut
pitkalla historialla ja jarjestelman kaytettavyys oli

paras. Kayttoonotossa esiintynyt muutosvasta-

ajan, Pasi Riekkinen kuvailee kayt-

toonottoa ja sen jalkeista aikaa. rinta jarjestelmaa kohtaan oli vahaista. Hankin-
nan yhteydessa kaikille oli selvaa jarjestelman
tuomat edut.

Alunperin SuperOffice oli kaytdssa ainoastaan myynnin henkildstolla, mutta myoéhemmin jarjestel-
man kayttgjiksi on otettu myos mm. tuotantopaallikot. Tana paivana Kopijyva jatkaa kovaa kas-
vuaan. Kasvun nousukiidossa SuperOffice auttaa paivittaisella tasolla - osana arkirutiineja.

- SuperOffice on auttanut hallitsemaan nykyista kasvuamme. Yhteisen jarjestelman ehdoton etu on
asikakastietojen valiton saatavuus kaikille - missa ikina tyoskentelitkin fyysisesti. SuperOffice on
osoittautunut toimivaksi ratkaisuksi myos liikkkuvaan tyohon, Pasi Riekkinen selventaa nykytilan-
netta.

Lisatietoja: DB-Manager Oy, Petteri Koskinen, 0400 719 349
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